
ブラウザのキャッシュ（インターネット⼀時ファイル）の削除

「キャッシュ」とは、ブラウザなどが表⽰したウェブページのデータを⼀時的に保存する機能です。次

に同じページにアクセスしたときに、インターネット上のデータではなく、保存されたデータを参照

するため、すばやく表⽰できます。 

「旧情報が表⽰される」「申し込みがうまくできない」などの問題がある場合、キャッシュを削除す

ると最新の情報が表⽰され、問題が解決する場合があります。 

 

スマートフォンでのブラウザのキャッシュクリアは、以下の⼿順を参照にしてください。 

 

※画像、⽂⾔などの詳細はOSやそのバージョンにより異なる場合があります。ご了承ください。

Chromeをご利⽤の場合

Chrome アプリを開き、画⾯右下

（Androidの場合は右上）のその他

アイコン その他   または  をタ

ップします。

[履歴] > [閲覧データを削除] 

をタップします。
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上部で期間を選択します。すべて削

除するには[全期間] を選択します｡  

 

[Cookie とサイトデータ] と [キャ

ッシュされた画像とファイル] の横

にあるチェックボックスをオンに

します。 

 

最後に[閲覧履歴データの削除]をタ

ップします。
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もう⼀度[閲覧履歴データの削除]を

タップして完了。

44

Safariをご利⽤の場合

[設定]から[Safari]をタップします｡11

[履歴とWebサイトデータを消去]

をタップします｡
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[履歴とWebサイトデータを消去]

をタップして完了です｡
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